Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

ITrimestru

3

lAn

2022|

Furnizor:

|ELECTROCARBON

Persoana de contact

pentru datele raportate:

Rimaru Florea

Nr. crt. {Indicatori de calitate

Tip client final

Valoare IC

Observatii

JIC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

1 |Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

2 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total
i

3 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

4 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

) Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

=) k=1 [=] (=) k=1 K=] (7} K% K=] (=) k=] k=] [} (% k=]

6 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (let)

Casnic

=
o
S

Noncasnic

0.00

Total

0.00

..|Casnic

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp
nivelului garantat al indicatorulut de calitate (let)

Noncasnic

0.00

Total

0.00.

8  |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

0.00

Noncasnic

2.00

Total

2.00!

IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

9  |Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

10 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

11 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Totl

12 [Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

13 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic
e

Total

14  |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total

0.00

..|Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

Total

0.00

16  |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

Noncasnic

Total

Jcs- timpul de raspuns Ia o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare

17  |Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

18  [Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

19  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total
S

20  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

21  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic




|Totat ol

mn—— — s

22 }Valoarea compensatiilor platite pgntru‘ncfespectareaﬁivelului garantat al indicatorului de calitate (ep. . INoncasnic
Cogan L e . G : . Total : : 0.00
s

Casnic

(Noncasnic

{Total

~ [Casnic
‘{Noncasnic

{Total

7 Vaiéaiea‘ ddbanziléf pénalizétbar§~ platite pentru neindeplt
nivelului garantat al indicatorului de calitate (le)) =

a obhgamlor de plata aie ﬁxmxzorulux ca urmare a nerespectam

Tiinpul medlu de raspuns fa o‘yﬁdiicit@re (iilé) ‘

- {Casnic
Noncasnic
1Total
JCasnic
Noncasnic ]
{Total : |
{Casnic
- [Noncasnic
Total
JCasnic
Noncasnic
{Total

- {Casnic
cest in cator cupn de solxcltanle

t dxcator cupnnde doar acele

Noncasnic
{Total g
- - pe—— —
e {Casnic
= Numarul compensatulor plaute pemm nerespectarea mvelulur garantat al mdx -
- 30 “INoncasnic
= acele so]xcmm care nuau necesnat venﬁcarea datelor de masura.rc de catre OR) from rrere—— ol
: 1i
: Va]oarea compensamlor plame pentru nerespecxarea mveluluz garantai al mdxcatorulux de cahtate (acest mdxcator cuprmde doax ;ii;:snic
o acele sohcxtan care nu aun necesxmt verificarea date]or de masurare de catre OR) (lex) . . o= - %
Valoarea dobanzdor penahzatoare plame pentru nemdephmrea obhgamlar de plaia ale ﬁxxmzomlux cd urmare a nerespectariifCasnic
mvelulm carantat al mdncatomlul de cahtate (acest mdxcator cupnnde doar acele sahmtan care nu au necesntat venﬁcarea datelor Noncasnic
de masurare de catre OR) lei) . — ‘ zoml ! 0.00]
: e o cooie e Casnie
Txmpul medm de raspuns (acest m cator cupn e doa.r acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de. Moo
catre OR) (lee) . - e L . e

1 . dupa caz, dxspusa nejustxﬁcat de catre furmzor

de raspuns lao sesszare refentoare Ia mtrerupereaihmltarea furmza

Casnic

Noncasnic

Total

35 |Numarul sesizarilor prmite de fumizor, care au fostclasate. . INoncasnic
G - S e : o L | Total

34 |Ntimanul sesizarilor primite de fumizor

36 |Numarul sestzarilor primite de furizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorulut de calitate. - [Noncasnic
b - o ... ; - Total
o . : - : . ¢ . : o : A Casnic
37 [Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate : Noncasnic
. G G caiaan o i o L Saanian Total

i=

_ 38 INumarul compensatitlor platite pentru nerespectarea mivelului garantat al indicatorului de calitate. = Noncasnic
. .. - ‘ Total TR
+ {Casnic
 [Noncasnic
Total E : :10.004
“}Casnic
Noncasnic
{Total
Casnic
. |Noncasnic
- {Total
Casnic
[Noncasnic
Total
Casnic
Nancasnic
Total

c de plata ale fumxzorulm ca urmare a nerespectam

Casnic
Noncasnic
Total
Casnic
Noncagnic
Total
Casnic: -
Noncasnic :
Total
Casnic
(Noncasnic
Total .
Casnic




48" INumarul solicitarilor tranismise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de talitate |Noncasnic
e £ S S L i i JTotal
——

Casnic

49 . Nu‘mérul solicitarilor transmyise de funizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Casnic

Noncasnic

icatorului ‘de'caliitat‘e -

50

Numarul compensatiilor blatite pentru neresp 2 nivelulu ga‘r‘aniatjal n

Total

. {Casnic

N

{Total

-ACasnic

- |Noncasnic
[Total
 [Casnic

 [Noncasnic

_ {Total

[ Casnic

Noncasnic
Total
-~ JCasnic

{Noncasnic

{Total
{Casnic

[ Noncasnic

|Total

‘JCasnic

|Noncasnic

Total

Casnic

_ |{Noncasnic

: Numaml schcltanlor pnmxte de fumxzcr st transmlse catte OR, pentm carc a fost mcalcat mvelu] garantat al mdxcatomlm de
- ‘ - : - {Total

- | cahtate

JCasnic

- [Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului sarantat al ol indicatorulvi decalitate.  INoncasme
Casnic

{Noncasnic
Total
Casnic

. Ydloarea"c‘ompensétiilor platite peyitﬁi nerespectma nivélului garantat al indipatemiuide;c‘aliiate (ler)

: Valoarea dobanleor penahzatoare plame pentru nemdephmrea obligati
Noncasnic

de plata ale fumxzomlm ca urmare a nerespectam

. 51‘ ‘ mvelulux garamat al mdlcatorulm de cahmte (len)
{Total

{Casnic

‘ 52 . Timp‘ul‘m"ediu detansmitere(zil) ; - . . Noncasnic
o o o ~ . ~ ‘ ‘ ~ [Toral

mpul de &éﬂsﬂii(eié‘@étrg solicitant a raspunsului primit dela OR

Casnic

63 |Numanil saspunsurilor primite de fumizor delaOR - - - Noncasnic
: G : S . [Total

&

Casnic

- ;Numaxfuhaspunsurilorprimitedefumizord‘e;]éORSHmnsmise‘catresdﬁcitaht - - - [Noncasnic
L : fan . o : : B . 1Total

| &3

Casnic

. Numarul raspunsunlor prxmlte de furnizor de ]a OR si transmlse mh'e sohcnant, pemru care a fost rmpectal mvelul garamat L ro—

mdlcatomlux de cahtate

{Total

| ]
2

< JCasnic

Noncasnic
Total

Numaru! raspunsﬁﬁlor pentru care a fost incalcat nive‘lullgéfaritét:a‘l‘indfc orujul de calitate

- {Casnic

{Noncasnic

~ |Numarul compensatiilor platite pem;m;nereSp;e‘c‘tar;ea;h‘i\‘zelului;g‘aramm‘al indicatorului de calitate

~ |Total
- |Casnic

Noricasnic

Noricasnic




Casnic

75  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Tot_al 0
Casnic
76 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic
Tulil 0.00
: X ; 3 i e 3 . ..|Casnic
77 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp i oncasic
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
Casnic
78  |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic
Total
IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
Casnic
79  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic
Total 0
Casnic
80  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic
TILBI 0
Casnic
81  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total 0|
Casnic
82  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total 0
Casnic
83  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Tola_l 0
Casnic
84 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic
To&iﬂ 0.00
- 3 3 B T S ; : ..|Casnic
85 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii Norcasic
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
ToL:l 0.00
Casnic
86  |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic
Total
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Casnic
87  |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic
Tot.ll 0
Casnic
88  |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Noncasnic
Total 0
89 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost preluate I(:}:Sn‘::snic
de catre un operator uman
Total 0
9 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de Iizsn[::snic
catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Totsl 5
. EARTT : X : Cas;.ic
o1 Numarul de apeluri ale clientilor ﬁnah. care au selgctat op.uunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru Noncasnic
care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total 0
L3 : : 8 X ; .|Casnic
% Numarul cc{mpensatlllor-platlte. gentru neresp.ectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui Norcasiic
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Total 0
5 ; " : : .|Casnic
03 Valoarea cqmpensamlor.plame. pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui Nomoaemie
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (let)
T(lt_rﬂ 0.00
. x . : = A i 3 : ..|Casnic
o4 Valoarea dobanzilor penahzatoa_re platite pen{m neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp Ll —
nivelului garantat al indicatorului de calitate (let)
Toln_l 0.00
Casnic
95  |Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute) [Noncasnic
Total
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic 0|
96  |Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
97  |Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00!
98 |Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0.00|
Total 0.00
Casnic 0.00|
99  |Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului Noncasnic 0.00)
To}ll 0.00
Raportare aferenta art. 28 din standard*
Casnic
1 Numarul de compensatii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care nuf=r o
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice Total )
QT AL

3
AN




Valoarea totala a compensatiilor platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in|
care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice

Casnic

Noncasnic

Total

0.00
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