Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestru

An

2024

Furnizor:

ELECTROCARBON SA

Persoana de contact
pentru datele raportate:

Florea RIMARU  Tel 0748246227

Nr. crt.

Indicatori de calitate

Tip client final

Valoare IC

Observatii

JIC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

=1 k=) (=] (=) =) =) 2 e E=) k=) E=) Y e A=)

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (let)

Casnic

Noncasnic

Total

Sle|e
ololo
Si|alS

..|Casnic

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a ner
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

P

1i| -
Noncasnic

0.00

Total

0.00

Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

0.00

Noncasnic

1.00

Total

1.00

IC2 - tim

pul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Totl

Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic
Al

Total

olojolelolol=]—=|cle]lo]ol=]|~]|o

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

=4
o
S

Noncasnic

0.00

Total

0.00

..|Casnic

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a ner
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

0.00

Total

0.00

16

Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

0.00

Noncasnic

2.00

Total

2.00

JIC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare

17

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total
e

20

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Casnic




Numaru! compensatiilor platite pentri nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

: - Valoarea cdmpénsat{ilor‘ plaﬁtc pentru ngreﬁpéctarea hivelului garantat al indiéatofulgi de éélitalé (e

Noncasnic
Total

- [Total
{Casnic

“{Noncasnic
{Total
- {Casnic

Noncasnic
Total
Casmc

* Noncasnic

mite de furnizor

~ |Numarul sesizarilor

35

|Noncasnic

1 :it‘efde,ﬁxmizor,icm‘ag fost clasate
- o e

Casnic

_ {Noncasnic

siZariIo} primite de fumizqr, péntru care afost ‘res‘;peciathive‘liul g:iféntai al ind; catorului de calitate

Total

- [Casnic

Noncasnic

_ |Noncasnic
{Total




43

Inivelului garantat

Casnic

Nurmarul solicitatilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitétgz Noncasnic

 |Numanil cénipéhsatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorulny de calitate

. Vélbéréé’éompenéétiilor pléﬁie pentry nerespectarea nivelulyujy garéntaral‘indic‘ator;ilui dgkcalitaté, fe)

I Timpul miedivr de transmitere (zile)

Numarul compensatitlor platite pentru

Valoarea qoinpéhséiiilbr platite pentru nerespec

‘dxcatorulux de camate (1el)

{Total

“ {Casnic

 {Numarul solicitarilor transmise de fumizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorulvi de calitate . INoncasnic

- jTotal

Casnic

 {Noncasnic
. |Total
~ |Casnic

nei‘qspéétéréa nivelului garantat al indicatorului d fal‘iia‘te

Noncasnic

| nivelului garantat al ihdicatpiului de calitate

 [Total
. JCasnic

urmare a nerespectarii -
o Norcasnic

Total

{Casnic

Noncasnic

 [Noncasnic
{Total
_, JCasnic

- INorncasnic
|Total

|

Casnic

_ [Noncasnic

_ [Total
~{Casnic

. [Noncasnic
|Total

{Casnic

[Noncasnic

|Total

..§Casnic

‘nallzatoare p!ante pemru nemdephmrea obhgatulor de p]ata ale ﬁ.\mlzomlm C )

«“INoncasnic

- Fotal

:0.00

* {Casnic

{Noncasnic

{Total

- {Casnic

Noncasnic

{Total

s

- {Casnic

- {Noncasnic

| Totat

Casnic

 [Noncasnic
_1Total

- |Casnic

-[Noncasnic




Tota

75

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic
s

Total

76

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (le1)

Casnic

Noncasnic

Total

0.00

77

.|Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a ner
nivelului garantat al indicatorului de calitate (le1)

Noncasnic

Total

0.00

78

Timpul mediu de raspuns (zile)

Casnic

Noncasnic

Total

IC10 - i

mpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard

79

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

80

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

81

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

82

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

83

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

84

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total

0.00

85

Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
nivelului garantat al indicatorului de calitate (let)

Noncasnic

Total

0.00

86

Timpul mediu de raspuns (zile)

Casnic

Noncasnic

Total

IC11 - tii

mpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

87

Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center)

Casnic

Noncasnic

Total

88

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman

Casnic

Noncasnic

Total

89

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost preluate
de catre un operator uman

Casnic

Noncasnic

Total

90

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de
catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

91

Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru
care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Casnic

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

Noncasnic

Total

93

Casnic

Valoarea compensatitlor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui|
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei)

Noncasnic

Total

0.00

94

..|Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a ner
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

Total

0.00

95

Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute)

Casnic

Noncasnic

Total

TOTAL

INDICATORI DE CALITATE

96

Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Casnic

Noncasnic

Total_

97

Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Slojofelolo

98

Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Casnic

Noncasnic

0.00,

Total

0.00

99

Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total

0.00

Raportare aferenta art. 28 din standard*

Numarul de compensatii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care NG
e el : [ . Do ! e $ AT e

' W IR

|Casnic

ncasnic




noiifca noua OIerta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contraciul-cadru de rumizare a energiei electrice Total 0
otai
Casnic
Valoarea totala a compensatiilor platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul infNoncasnic
care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice 2 500
ota .
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