Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Furnizor: {ELECTROCARBON

Fersoana de contact Florea RIMARU tel 0748246227
pentrn datele raportate:

Nr. crt. {Indicatori de calitate 1

Valoare IC { Observatii

Tip client final
2

Casnic

_ |Noncasnic

|Total

 [Casnic

~ |Noncasnic
- {Total

Numarul solicitarilor primite de fumnizor, cate au fost dasﬁa;tek'

Casnic

[Noncasnic

re 4 fost respectat nive

Numa.rul “séliciiariloi pemru . Iulgamntat al mdxcatomlu e calltate

Total
- ACasnic

~ INoncasmc

Ni)marulisdligitaﬁléfpenﬁu care a fost incaloat nivelul garantat al indicatorului de ¢alitate.

{Numanul cbmpensatiilbr platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

_ {Valoarea fcbmpe'n‘s;

1or;p1‘ati:‘e \péhtn{néréspé}ttar’ek{ niyexuluiﬁga;mtai alindicat mlu“i de éa‘iime ‘(Iei) -

- Va]oarea dobanzzlor penahzntoare plame pentru nemdephmrea obhgatulor de p]ata ale furmmrulul ca urmare 2 nerespecmm
o mvelulun gammat al mdlcatomlul de cahtnte ( ex) : . : ~

- Timpﬁl ﬁedi@dé tas;iuns 0 ofsollcim:(zile)f :‘

1C2 - timpul de raspuns 1a o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

Numarul ;éolicitaﬁ‘lc‘r‘pri I

- {Casnic
- [Nongcasnic

{Total

~ JCasnic

- {Noncasnic

- {Total

Slotof
218|8

Total

Casnic

Noncasuic

[Total
- [Casnic

slole
HEE

Noncasnic

Total

~{Casnic

- {Noncasnic

|Total

{Casnic

 INumarul solicitarilor primite de furnizor. care au fost clasate

. Numami:sﬁoligitﬁrilor primite de furnizer pentru care a fost respectat nivelul garantat al ‘indica‘tomlixi de calitate

[Total

- |Noncasnic

Total

Casnic

Noncasnic

: ppgmmEne: 2 0
- —— o
Casnic
- {Noncasnic
_|Total : i 0

- HCasnic

Noncasnic

Total

{Casnic

Noncasnic




Valoares dobanzilor penalizatoare p]ame pentru nemdephmrea obhgamlor de pl ata ale farnizorului ca urmare a nerespectarii

‘ mveluim garantat al mdmatomlul de calxtate (Iex)

Casnic

¢ prmde doar acele sohcnan care nu 2y necesntat venﬂcarea datelor de

{Noncasnic

{Total

Casnic

{Noncasnic
[Total
{Casnic

-|Noncasnic
Total
Casnic

doar acele
: ‘iNoncasnic

Total
- {Casnic

- |Noncasnic
JTotal

{Total

Casnic

Noncasnic
Total

. Valoarea compensa 1lor p!ame pentru nerespectarea mvelulux garamat al mdxcatorulul de cahtate (accst mdxcator cuprmde doar

a1
© o Jacele sohcxtan care nuau; necesuat venﬁmrea datelor de masurare de catre OR) (lex)

S Valoarea dobanzdor penahzatoare plame pentru neindeplinirea obhgamlor de plata ale famizorului ca urmare a nerespectarii] Casnic

32

] indicatorului de calxtate {acest mdr ator cupnnde doar acele solicitari care nu au necesntat venﬁcarea datelor Noncasnic
de masurare de catre OR) (lex) L : . o Total

[ﬂi

{Casnic

. Txmpul medm de raspuris (acest mdxcator cuprmde doar acele sohc:tan care nuau necesnat venﬂcarea datelor de masurare de Tv—

- catre OR) (zde)

{Total

Casgnic

e eres/hmltarea furmzam In locul de consum, dupa caz, dlsp 2 nejusm’ cat de catre furmzor o

34 'Num;misesi;ariiorprimitede_ﬁmiizor: - . . INoncamc

=2 N

{Casnic

35 Numarul sesizarilor primite de fumizor, care au fostclasate. - . : - : . . [Noncasnic
= e - o . . . Tor

| =3

Casnic

36 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentra care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

=

- 37 INumanil sesizanilor primite de furnizor, pentru vare a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate  Noncasnic
. - S . . Total

=l

Casnic

38 INumarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat alindicatorului de calitate. L . [Noncasnic
ol : S : .- {Towi
{Casnic

o

Noticasnic

: Va]oarea bpmpensa\t‘ulor‘ bléﬁté pentru nerespectarea nivélﬁl‘u“i garamaf al indicatorului de‘ca‘ljtme (lgf)

JTotal

Noncasnic

Total

Noncasnic
‘Total
Casnic.

Narcasnic
Total
Casnic

Noncasnic.
Total




6l

66

{Valoaren c‘ompehsati‘ilor platite pentru hgréspeéféiéa nivelulut g;}mmi al indicatonului de calitate (leD)

. 59‘ {Numarul éompensatiilpr platite péntru‘ner¢§peciaréé nivelului garantat al al indicatorului de calitate

60

62
IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit dela OR
: k63 §
.

6‘ 5 : Numarul raspunsun " prxm\te de fumxzor de la OR sx transmlse catre sohcltam, pemru care a fost respectat mvelul garamat al

":67‘}

68 |

Numarul selicitarilor transmiise de furnizor catre OR; pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Numérul combcrisétiilor pl;éti‘té pemrﬁ nerespectarea ni\}elglui garﬁntat al indicafomlui de calitate

Valoarea dobanleor penahzatoare pkmte pentru nemdeph ‘rea cbhgau lor de plata a!e fumxzorulul ca urmare 2 nerespeczarn
mveluim garam it al mdxcatoru]ux de cahtaie (lex) ; . . ;

Noncasnic
Total
“{Casnic

Noncasnic

Noncasnic

- {Total
- {Casnic

[Noncasnic
Totat

; [Casnic

Noncasnic

Total

Casnic

Noncasnic
Total

{Casnic

Noncasnic

Total

{Casnic

- INoncasnic

d:éaﬁtgmmgde calitate (xei)‘ ;

Va]udiea épmpensatiildr p]iaii‘té pént‘m‘nerespc&tare;a‘ nivelulu garajmz}at al

Valoarea dobmmlor penahzatcare plame pentru nemdephmrea obhgamlor de plata ale fumxzorulul ca urmare a nerespectam

. mvelulm garantat al mdxcatomlm de calxtate {len).

Total
Casnic

Noncasnic

Total

{Casnic

Noncasnic

Timpul mediu de t'raﬁsnkziteré‘(zile)‘

Numaml‘raspurisurilor;primite de ﬁimj?br delaOR L

- |Total

Casnic

- {Noncasnic

Total

- JCasmie

- {Noncasnic

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant

Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Total

Casnic

Noricasnic
Total

{Casnic

- {Noncasnic

Total i N
|Casnic
- [Noncasnic
~}Total Lo S0
- - r——
_ [Casnic
‘ _ |Noncasnic
- jTotal Snin R 0,00
—— o

- {Casnic

Noncasnic




Casnic

76 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic
Total 0.00
; § 5 ) e T K 5 ..|Casnic
77 Valoareg dobanlecr‘ pe‘nahutoa_re plat.lte pem‘ru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp i oncasic
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total .00
Casnic
78  |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic
Total _
IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
Casnic
79  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic
Total 0
Casnic
80 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic
Total 0
Casnic
81  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
ToLal 0
Casnic
82  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total 0
Casnic
83  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total 0
Casnic
84 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic
Tot&l 0.00
: 7 ¥ 2 el T s 3 ..|Casnic
85 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp L ro—
nivelului garantat al indicatorului de calitate (let)
Total 0.00
Casnic
86 |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic
Total
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Casnic
87  |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic
Total 0
Casnic
88  |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Noncasnic
Total 0
39 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost preluate ;::::S“ic
de catre un operator uman Total o
: ) Z : Casnic
%0 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selec-tata optiunea de Prel}:are de catre un'operator uman si au fost preluate de Necomic
catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Total 5
2 T " i : Casnic
o1 Numarul d§ apeluri z?le clientilor ﬁnalx. care au selgctat cp.tlunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru Norcasmic
care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate
Totﬂ 0
= : 3 > § ; .|Casnic
9 Numarul co.mpensamlcr.plame' plemru nerespgctaraa nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui Norncasmio
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Total 0
= : 2 : o : .|Casnic
93 Valoarea compensatiilor plame. pgmru neresp ea nivelului : al timpului de preluare de catre un operator uman a unui Noroasnic
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (let)
Total 0.00
; : : : s Gioy : . ..|Casnic
04 Yalnare§ dobanleor. pgnallzato;re plat_lte pentlru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp L ro—
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total 5100
Casnic
95 |Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute) |Noncasnic
Tom_l
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic 0|
96 |Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0|
Total 0
Casnic 0)
97  |Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0|
Total 0
Casnic 0.00
98 |Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0.00)
Total 0.00
Casnic 0.00]
99 |Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului Nencasnic 0.00;
Total 0.00
iRaportare aferenta art. 28 din standard*
Casnic
1 Numarul de compensatii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care nufGerercree
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice Total 3
: ; ; Casnic
2 Valoarea to@la a compf.nsatiilor platite_ d_e .catr_e fum};orii de ultfma instanta clientilor ‘benejﬁci‘f\ri _de s?erviclu umvgr;all n qazul infNoncasnic




|ca.re nu notitica noua oferta pentru serviciul universal 1n termenul prevazut in contractul-cadru de turnizare a energiei electrice Total 0.00
ota .
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