Anexua nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimesten = ] 4]

{Furnizor:

JELECTROCARBON

Persoana de contact

pentru datele raportate:

Florea RIMARU

Nr. crt. {Indicatori de calitate Tip client final

Valoare IC

0.

Observatii

00

Noricasnic

bl

Total
{Casnic

[=]

[Noncasnic
Total

SO0

|Casnic

[Noncasnic

Loouo

|Noncasnic
JTotal

Numsrul solicitarilo pexymul care a fost incalcat nivelul garanmat al indicatorului de calitate

. |Casnic

INumarul compensatiiior platite pentru nerespedtarea nivelului garantat al indicatorului de calite.

slololsioia

.00}

INoncasnic

Total

Casnic

- Noncasnic

| Numarul solicitarilor primite de furnizor

Totat

- |Casnic

- |Noncasnic

; Nur'namlssblicitérildf‘prixriite:deﬁ:mizor, care au fost clasate -
. - . L . | Total

JCasnic

- {Noncasnic
{Total

: Nurﬁarul sbliéiiaﬁipr primite de furnizor pentry caré a fost respectat nivéldi gara,mat al ihdicatoi‘uhﬁ de calitate.

Casnic

[Noncasnic

 |Numarul selicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat él‘indicatd@lui decalitate

. Total

-~ [Casnic

- [Noncasnic
Total

 |Numarui compensatiilor platite pentru hgzéspect@r,eainiveiﬁlui gafantat‘al‘indicatomlﬁi decalitate

 {Casnic

{Noncasnic
{Total




| 53 . Valoarea dobanzilor penahzatoare plame pentru nemdeplmxrea obhgamlor de plata ale fumlzorulm ca urmare a nerespectam fCasnic
| = mvc]ulux garama! al mdxcamrulm de cahtate (lex) :

Noncasnic

Tfmp mediu de kxfaks‘pu‘nsk lao soliéiﬁfe (zile)

Noncasnic

{Total S o]
| Casnic
Noncasnic
{Total L 0
Casnic
{Noncasnic
|Total . S 0]
Total i : - ﬂl
Casnic
Noncasnic
- | Total A 0
ar Casnic
- {Noncasni¢
~ HTotal o ik e L |

. Valoarea compensamlo ! an
acele sohcﬂan care nu au ne

JCasnic
_ |Noneasnic
Totnl

. Casmc
. [Noncasnic |
_ |Total ' G0
Casnic
Noricasnic
|Total ; 0
36 Numamlsesizarilorprimitede;ﬁ‘;miinr‘,péxitrucareafcslrespectamiirelulgarantatal‘indicatomlui decalitate o - INoncasnic
37 INumarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care  fostincalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate - INoncasnic
: i e G > . Total

Numarul sesizanilor primite de fumizor

~ Nﬁmaru} sesizarilor primite de fumizor, care au fost clasate

|

. 38 {Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea mivelului garantat al indicatorului de calitate. - : Noncasnic
o . e : o Total
Casnic

=3

{Valoarea qﬁrhpensatiild; p}atite peniru ner‘esfp‘eéta‘reainivelului garantat al indicatorului déca}iitat‘e (Iéi) ~

- |Total

2 urmate 3 nerespectanii Castue_

= . Noncasnic
JTatal
~ [Cagnic

. INoncasnic
- {Total

- [Casnic

- INoncasnic
| Total

Castic ]

Noncasnic

Total

Va]oarea dobanleor penalxzatoam plame pentru nemdephmrea obhgamlor de p]ata ale fumlzoml i

. Timpul mediu de raspuns (z




 [Noncasnic
{Total
_ |Casnic

- |Noncashic
~ 1Total
© ICasnic

Numarul SQliéimrilor primite de furixxzbr, care ad fost c} 153

- {Noncasnic
HTotal
- JCasnic

‘ Numaml‘s‘o‘ylicﬂm‘ilor primite de ﬁm‘:i‘zér‘s:x traxisniiﬁeﬁcat.re: O

.= INoncasnic
- ]Total
Casnic

. INoncasnic
{Total

{Casnic

Noncasnic
Total

Numarul compensatiilor plat te pentru né;espedtaréé,ni&eldlui ganantat al al‘indicatomlui decalitate

- |Casnic

= Noncasnic
_ |Total
Casnic

2 nivelului garantat al indicatorului de calitate (lfei){,

| Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectare

Va oarea dbbzmiilof éenaliiato‘éré pla pentm nemdeplmxrea bIlgatulor de plata ale fumlzomlm ca urmare 2 nerespectam

:‘6‘1“ {Noncasnic

. mvelulux garamat al mdxcatomlux dc cahtate (lex)

- {Total

- {Casnic

& Noncasnic

Txmpul medin de ttéﬁémile}e (zile)

: : : | Total
Jics - timput de teansmitere catre solicitant a raspunsului primit dela OR -
S : : Casnic

63 Numaml}aépunsurilorpri‘mitg‘déﬁlmizor delaok - . . . KRG

~{Casnic

64 Nm:iarulmspunéurilbrprimitedéﬁxtﬂizordelaORsi~msmisecatresdlicitant - Norceme
. - . ‘ . {Total

Casnic

65 Noncasnic

Numarul raspunsunlor pnmlte de fumxzcr dela OR sx transmlse catre. sohcxtant, pentru care'a | fost mpectat mvelul garantat al

. mdxcatoru]m de calnate

Total
JCasnic

- |Noncasnic

66 INumaril mbunsﬁrilij: peﬁ;ru care a fost inéalcat?ﬁ; elul garantat al'indicatofului de calitate

. |Total

Casnic

{Noncasnic
-{Total
Casnic

Noncasnic

- |Total
.|Casnic

|Noncasnic

 [Total
: [Casnic

Noncasnic

Total

Casnic

Noncasnic
Tatal
Casnic




76  |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic
Total 0.00
77 V.aloareé dabanzilor. pe.nalizatoa.re plat.ite pem}ru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii IS:‘:;MC
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total 9,00
Casnic
78  |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic
Total
IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
Casnic
79  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic
Total 0
Casnic
80  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic
Total 0
Casnic
81  [Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total 0
Casnic
82 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total 0
Casnic
83  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total 0
Casnic
84  |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (let) Noncasnic
Tot_nl 0.00
E 7 : : o e : : ..|Casnic
85 V.aloareill dobanz:lor. pe.nahzama.re plaﬁte pem‘ru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp e
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total 500
Casnic
86  |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic
Tot_al
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Casnic
87  |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic
Total 0
Casnic
88  |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Noncasnic
Total _ 0
89 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost preluate Ii:r::snic
de catre un operator uman Total 3
% Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de I?Izsn'::snic
catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate oGl 5
o1 Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru gzi:l:snic
care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total 0
77 : : : : % .|Casnic
% Numarul co.mpensamlor-platlte' pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui Noeasie
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Total 0
v : : X B A .|Casnic
93 Valoarea co_mpensamlor_plame. pgmru nerespgctarea nivelului sarantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui Nomoasmio
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei)
Total 0.00
; g : 3 o e : 2 ..|Casnic
04 V_aloarez.x dobanznlor' pe'nallzatoatre plaqte pen@ neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii Norcacic
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total .00
Casnic
95  |Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute) |[Noncasnic
Total
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic 0
96  |Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0|
Total _ 0
Casnic 0|
97  |Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0|
Total 0
Casnic 0.00
98  |Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0.00]
Total 0.00
Casnic 0.00
99  |Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului Noncasnic 0.00
Total 0.00
Raportare aferenta art. 28 din standard*
Casnic
1 Numarul de compensatii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care nufs =
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice Total ]
1 Casnic
2 Valoarea totala a compensatiilor platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in[Noncasnic

care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice

Total
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