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RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE
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{Furnizor: JELECTROCARBON

Persoana de contact

RIMARU tel 0748246227
pentru datele raportate: Florea RIMARU tel 22

Nr. crt. JIndicatori de calitate | TiE client final

Valoare 1C | Observs:-tii

0 1 2
‘ | de rasp solicitare de transmitcre a unei ofert r

{Casnic

3 4

 |Noncasnic
- Total

Numarul soficitarilor primite de furnizor .

~ ICasnic

Noncasnic
. {Total

Numaru! solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate

EOO

- fCasnic

_ [Noncasnic

|Numau solictari ntru care a fost respeciat nivelul garantat al indicatorul de calitate.

Total

~[Casnic

. INumarul solicitarilor penitru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatoruiu decalitate. . [Noncasnie
. ...~ _ e e

Casnic

| Numarul compensatiitor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al ndicatorulurdecattte. . [Noncasmic

Sjojoi@jojolsiolo

[Casnic

. [Noncasnic

; ~Vaidareé~cqm: ,samlcr‘pl itite pentr;ij;emspéci,abéaniveluluigarantatal;ihdicatbmlbidécalitatei(iéx)
{1 o |Total

Valoarea dobanleor penahzatoare plame pentru nemdephmrea obhgat or de plata ale furmzorulm <a urmare a nerespectam j|Casnic
Noncasnic
[nivelului garantat al mdlcatorulm de cahtme (lex) . o - ; -

. Ti‘rhpﬁl‘t’r‘xe;dyi;.‘l"déraspunslka‘b‘soilicita;ré(zi‘le): . - . _ INoncasnic
- - ~ ~ - ot

2. timpul de ‘ré;;imjsflaﬁp sbylyiq:mr‘e;{!é ix'\cl‘lﬁi‘,e:r;e‘;a unui contract de furnizare - -
e - s . . T

N,
)\

9 |umarul soticit r,l‘lb’rprimiktgdeﬁlm‘izork -
. = L {Total

- HCasnic

|Numanil sq!icitarjlorprimitedéfumizpr, care au fost clasate ...~ == =~ . INoncasnic
L G o G i e e -  Trotal

JCasnic

11 INumarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorulu de caliate {Noncasnic
e o . ! = | e

JCasnic

~ {Noncasnic

Nu‘fynéi’\ﬂiioiic‘itaﬂlbr primitede Mizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat alindicmbnﬂui decalitate

|Totat

- JCasnic

- [Noncasnic

. INumanul compensatiilor platite pentra nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

- | Total

JCasnic

. [Noncasnic
|Total

Valoarea kcqmpénsa"iloriplaﬁtqpeﬁuu peréépecta}ea nivelului gafantat alal iﬁdxbétorﬁiui de@lii&a(ﬁ (lgi) .

{Casnic

urmare 2 nerespectaru
|Noncasme

Casnic

Noncasnic
Total
Casnic

Noncasnic
Total
Casnic

Noncasnic
Tatal:
Casgnic

Noncasnic




0.08

Va!oarea dobanzllor penahzatoare plame pemm nemdephmrea obhgamlor de plata ale ﬁxmxzorulm ca urmare a nerespectam

welulm garantat al mdxcatorulm de cahtate (lex)

0.00

[rimput mediu ce saps b2 solcins ()

- {Noncashic

|{Total

- #Noncasnic

 {Total
~ {Casnic

~ [Noncasnic
— HTotal

~{Casnic

~|Noncasaic

Tatal

“1Casnic

- “INoncasnic

JTotal
Casnic

ate aces ndlcator cuprind d
: ( : p : Noncasnic

{Total

B f'“"'C 3
: Va]oa.rea compensamlur plame pentm nerespectarea mvelulux ga.ramat al mdxcatomlux de cahtate ( t md;cator kr‘:uprmde doarj 28

f~,31‘ - :Noncasnic

: acele sohcltan care nu au necesntax venﬁca:ea datelor de masumte de catre OR) (le:)

. {Total

- [Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatitlor de plma ale f‘umxzorulux “¢a urmare 2 nerespectam Casnic

32 nivelului garantat al mdxcatorulun de camate (acest mdxcator cupnnde doar acele sohcntan care nu au necesitat venﬁcarea datelor|Noncasnic

Total

de masurare de catre OR) (lex)

“[Casnic

 |Noncasnic

Noncasiic

{Total

i=

Castic

{Noncasnic

- 35

Numarul sesizarilor primite de fumizor, care au fost clasate
o . e o : Total

Casnic

; 3‘6 | Noncasnic

Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentry care a fost respectat nivelul garantat al indicatorulut de calitate

Casnic

Noncasnic

37 {Numarul sesizarilor primite de farnizor, pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate
; ity sevizan or SRR e ¥ =

{Casnic

- {Noncasnic

38 Numaml compensatitlor platite pentru nerespectarea nivelulu: garantat al indicatorului de calitate.

- {Total

Casnic

39 |  [Noncasnic

{Total

Valoar “c‘c‘mip:ehsatiil‘dr.pl‘aﬁte pentru ‘néfespéct‘érﬂea ni‘ve}uluii garantat al indicatorului de calitate (le

- JCasnic

Va]oarea:dobanleor penahza!oare plame pemm nemdeph rea obhgamlor de plaxa ale fumxzorulul ca urmare a nerespectam -
< : o Noncasnic
mvelulul garamat al mdlcatorulul de cahtate (ler) - . . . e

- [Casnic

- {Noncasnic

mpul mediu de raspuns (zile) .
- - NTotal

- [Casnic

Noncasnic
Total
Casnic

Noncasnic

Casnic:

Noricasnic

Noncasnic‘

Casmc




49

- s

]

&

. . Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea aivelului garantat al indicatorului de calitate .

 [valoarea épmbeﬁsatiilor platite péntru ngrespeéta,kea xxivelului garanta‘txal indicatorului de calitate (lei)

. 57 o

‘ Numarul sollcnanlor pnmxte de fumxzor st transm|se catre OR, pemm carea fost mcalcat mvelul garamat al mdxcatomlux de
- cahtate L : : :

s
0
’61‘ . ‘ Valoarea dobanzx]or penalxzztoare plame pentm nemdepllmrea obhgan lor de plata ale fumlzorulul ca urmare a nerespectam
‘ Timpul mediﬁ de transmitere (iiié) :

IC3 - timpu) de transmiterc catre solicitant a raspunsului primit de A OR
6
[Numani :raspunsuﬁiof,pfimité dé‘ﬁ;mizbf delaOR st ‘lkfarismise‘cét‘re solicitant

o Numarul raspunsunlor pnmxte de fumlzor de la OR sx xransm\se catre sohcnant, pentru care a fost n:spectat mvelul garantax al
. mdlcatorulm de cahtate : - :

67 INumiarul compensatitlor platite pentru nerespectarea nivelului parantat al indicatorulu de calitate

iNoncasnic

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

ct este legat de domeniul de activitate al OR

 |Noncasnic
_ {Total

0
Casnic
_ [Noncasnic
{Total 0}

Numaml soll;xtar;lor primite de fdfmzqrm transmise catre OR

Numaml sohcmmlor pnmne de furmzor sx transmlse catre OR, pentru care a fost respectat mvelul garantat al mdxcatoru{ux de N

Total
- {Casnic
_ |Noncasnic

calna!e -

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea mvelulul garantat al al indicatorolui de calitate.

Véldareé 6dihpehsatiiloripléﬁte pentm hcfesﬁedtakéa nivél\;lui garantat aI‘indiéa@dm]ui de calitate (lei)

mvelulm garantat al mdncatorulul de calitate (lel)

{Casnic
Noncasnic

- {Casnic

Noncasnic

_ [Total

Casnic

Total

=

Casnic

_ |Nongasnic
_|Total

| -3

Numarul raspunsurilor primite de fumizor de laOR

Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

20,00
“fNoncasnic -
JTotal e 00.00)
S v
Casnic
- [Noncasnic
1Total

{Casnic

. [Norncasnic

Total

:{Casnic

|Noncasnic

|Total

=1

Casnic

Norcasnic

Total

“|Casnic

Noncasuic

_ ITotal

+ |Casnic

T,

| Total

- [Casnic

INoncasnic

|Total

~|Casnic

- [Noncasnic
1Total




Casnic
76  |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic
Total 0.00.
77 Yaloare§ dobanzilorA pgnalizato;re plat?te pem.ru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii gzs:cl:snic
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total .00
Casnic
78  |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic
Total
IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
Casnic
79  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic
Total 0
Casnic
80  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic
Total 0
Casnic
81  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total 0
Casnic
82  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total 0
Casnic
83  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total 0
Casnic
84 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic
Total _ 0.00
J 4 3 g e et 3 3 ..|Casnic
85 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp i oncasi
nivelului garantat al indicatorului de calitate (let)
Tot&l 0.00!
Casnic
86 |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic
Total
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Casnic
87 |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic
Total 0
Casnic
88  |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Noncasnic
Total 0
39 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost preluate Iizs;::l;nic
de catre un operator uman
Total 0
90 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de Iizsnr::mic
catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Total 3
o1 Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru I?stnr::‘:snic
care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate
Totl! 0
& E ¥ ! : . .|Casnic
% Numarul cgmpensamlor'plame. gentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui o
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Total 0
T D A e ; . .|Casnic
03 Valoarea co_mpensatulor_plame. gemru neresp§ctarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui Noncasis
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (let)
Total 0.00!
3 5 ; ? i R X : ..|Casnic
o4 Yaloa:e§ dobanulcr. pgnahzato;re platfte pent‘ru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp L r—
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total .00
Casnic
95  |Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute) | Noncasnic
Tot&l
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic 0
96 |Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic o)
Total 0
Casnic 0
97  |Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0|
Total 0
Casnic 0.00
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