Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

|Trimes(ru

1]

|An

2023

Furnizor: |ELECTROCARBON

Persoana de contact

Rii 1 3 6227
et ndatie asartate: maru Florea Tel. 074824622

IN r. crt. l

Indicatori de calitate

| __Tip client final

Valoare IC | Observatii

Jic1 - tim

pul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

0.00

Noncasnic

o
=3
S

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

=1 =] [=] 2 i=1(=] ] ) (=] =) (=1 (=] &)

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

o
o
S

Noncasnic

0.00

Total

0.00

Casnic

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
nivelului garantat al indicatorului de calitate (let)

Noncasnic

0.00

Total

0.00,

Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

Noncasnic

3.00

Total

3.00

IC2 - tim

pul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total

0.00

..|Casnic
i

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a ner
nivelului garantat al indicatorului de calitate (let)

Noncasnic

Total

0.00]

16

Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

Noncasnic

Total

IC3 - tim

pul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare

17

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

20

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

21

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

22

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total

0.00




. V’a.loarea dobanleor penalizatoare plame pentru nemdephmrea cbhgamlor de. p]ata ale fumxzomlul ca urmare a nerespeclam
. mvelulux garantat al mdlca!orulux de cahtate (lel) - : :

4 Timpu} mediq de raspuns lao spiicitarg (zile}

{Total S
{Casmic

INoncasnic

Casnic

{Noncasnic

|Total s i 0.00]
- 1Casnic

N,
A

- [Total

Casnic
~ INoncasnic |
Total ol
JCasnic
- {Noncasnic
Total 2 ¢ )

o . : Castitc
licatorului de calitate. . INoncasnic

- - |Total : o]
- 37 INumarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care 4 fost incalcat nivelul garantat al indicatorufui decalitate ~ INoncasnic
: , o ; : ; : - o Total G : 0

Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garéqwt al

38 INumani compghsatiilor platite pentrﬁ‘heiespectareanivélului garantat al;indicatoi-uklui decaltate o - [Noncasnic

|Total
e
‘[ Casnic

- [Noncasnic
Total
Casmc

: Noncasmc
Total Sl 000
. [Casnic
{Noncasnic
{Total
Casnic
- INoncasnic




) |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului;garantkat al indicatorului de calitate

Valoarea dobanleor penahzatoare plaute pentm nemdepi
mve]ulux garantat al mdxcatomlm de cahta:e (Iex)

Noncasnic
Total
[Casnic
- |Noncasnic
JTotal Lo S,
{Casnic
[Noncasnic
Total S 0}
-~ [Casnic
- INoncasnic

Total : - =4
0

{Casnic
- JNoncasnic
{Total
- |Casnic
Nencasnic

[ :58‘;

) Nur‘i;amlcofnﬁensamqu platite pentri nerespectarea nivelului garantat al al ind‘iéat‘or‘ul“ui ‘de‘calita‘te,

 |Noncasnic
Total
Casnic
Noncasnic
- |Total
 |Casmc
. INoncasnic
_|Total

Vé!bérea conibénséﬁilcrfplatite pentru néfespé;iafea niveiliiluijgamniatial indica‘tqn;lxii de ca'litatef;(‘lei)u : ‘

- Valoarea dobanzﬂor penahzatoare‘ 'plame pentm nemdephmrea obhgam!or de plata ale furmzomlul ca 1 rmare a nerespectam
welului garamat al mdxcatomlm de cahtate (Iei) i : . :

62 {Timpul mediu a“ wansmitere (le)

ICS‘-;tiﬁipﬁl;tyl‘etm'Jmitéi"‘e‘céﬁesolic‘it'zim‘a raspunsului primit delaOR =
63 INumarul raspunsurilor primite de fumizordelaOR . . - [INoncasnic

64 Numarm raspunSurilbrprimi;e de ﬁxmizordela OR st transmisé cétresdliciiant .. INoncasnic
Casnic
Noncasnic
- 1Total
. Numarulyraspunmrilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate . [INoncasnic
‘[Casnic

65 . Numam] raspunsunlor pnmlte de fumlzm‘ dela OR si transmxse catre solmnant pentm care a f‘ost respectat mvelul garamat al

. mdxcatorulm de cahtate -

. Numarql'compgnsgﬁilor pl‘aﬁte“p‘entru nerespectakea ‘r;‘i‘}‘elyx‘s‘lui gm@ﬁt al ihdickatqmluifd;e‘ ca]i“ t

' Vﬁloarex{compeﬁsatiilér\piatité pemru‘ n:fespe,ctzi‘;ga hii{elului géraﬁtdf;al ihdicatqmlu\i‘ de calitate (let)




76  |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic
Tota_l 0.00
77 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii ;anr:;nic
nivelului garantat al indicatorului de calitate (ler)
Total 0.00|
Casnic
78  |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic
Total
IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
Casnic
79  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic
Total 0
Casnic
80  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic
Total 0
Casnic
81 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total 0
Casnic
82  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total 0
Casnic
83  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total 0
Casnic
84  |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic
Total 0.00!
35 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a ner 1i gzsnncl:snic
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
Casnic
86 |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic
Total
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Casnic
87  |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic
Total 0
Casnic
88  |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Noncasnic
Total 0
39 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost preluate ;Z;T:Snic
de catre un operator uman
Total 0
% Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de ;:sn‘::l:snic
catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Total S
: S : i Cas:ic
91 Numarul dg apeluri gle clientilor ﬁnal! care au selgctat op'llunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru Nomcasnic
care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total 0
% g 5 5 : 3 .|Casnic
92 Numarul cqmpensatlllor.platlte. Pentm nerespt.’.ctarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui Nonsamio
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Total_ 0
= i . : : 2 .|Casnic
93 Valoarea co.mpensatulor platite Pemru nerespf:ctarea nivelului _garamat al timpului de preluare de catre un operator uman a unu Nonsasric
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei)
Total 0.00
5 : : 3 B SR 5 : ..|Casnic
o4 V.aloarez.x dobanleorv pgnalxzato;re plat!te pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii Norsastis
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
Casnic
95  |Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute) [ Noncasnic
Total
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic 0|
96 |Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0|
Total 0
Casnic 0
97  |Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
98 |Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0.00)
Total 0.00
Casnic 0.00
99  |Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului Noncasnic 0.00
Total 0.00
Raportare aferenta art. 28 din standard*
Casnic
1 Numarul de compensatii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care nufo e
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice Total
Casnic
2 Valoarea totala a compensatiilor platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in{Noncasnic
care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice

Total




nuiu 000
1z 000
91z 000
o1z 000
Qg 000
a10 000
Sl 000
oliZ 000
A1z 000
Sl 000
iz 00'€

sundset ap
N

nipaw nduwiy,

S “HODS
0 %000 0 0 (12)ua9 [[e0) B1U0Ja[a) Bp [MIdIAIAS urrd 5J0 21U0§9[2) [ade mnun e axenjaid ap [ndum - [1D1] 11
0 %000 0 0 pIepuelg Injnjuazaid [nipeo ur saidxa ajnzeaaid 2[00 Je0ap E)[e ‘BIBZILLING 3P BIJEJIANOR B[ 9180}1I3J1 31eJI0I[0S O ef sundsel ap (ndwn - 01DI] 01
0 %000 0 0 IN[NIOZIUIN} & 31eqIY0S 9P [Nsao01d e[ aIe0j1Ia)a1 dIeyioljos o e sundser ap [ndum - 6Dl 6
0 %000 o 0 O e 3p pwind ninsundses e Juejolos a1ed araywsue ap [ndwi - gOIf - 8
0 %000 0 0 MO [B 2IBIATIOR 9P [NIUSWOP 3P JeT9| 9159 3931q0 19180 [ A)uiid LIE}IoN[0s [aun B () 2180 d1ajIwsuen ap [ndu - hU_— 7%
0 %00°0 0 0 10z1u1ng d1ed 9p BSNdSIp 150§ B dJeju|/219dnIanul 121ED B ‘WNSU0D 9P [N0[ B[ ILILZIUINY € 31BN[21 3P LIEJIONOS [aun B () 2189 21ajwsuen; ap [ndum - wU~— 9
0 %000 0 0 Joziuiny a11ed 9p jesynsnfou esndsip ‘Zes ednp ‘winsuod 3p [NOO] B IIBZIUINS BAR)IWI]/EaIadNIANUI B] 9IEOJIIS)AI JIBZISAS O B] sundsel ap [ndw - mo—— S
0 %000 0 0 BSIWID BINJORJ O B[ 21B0)LISJ2I A1EIOI[0S O e sundsel ap [ndum - 41| +
0 %000 0 0 2IBZIUINJ 9P JOBNUOD INUN € 318}3[dU0/2IEd PO 9p a1e}io1[os o ef sundser ap [ndwm - ¢Jff €
0 %000 0 0 SJEZILINY 3p JoENjU0D [Nun B your ap AIe}IoI[0s O e sundses ap [ndwn - ZJIf T
S 2400001 L L 9IBZIUIN 9P 9)IAJO 12UN © DIBJIUWSUET) dp AIE}IOI[0s O e[ sundses ap [ndwmn - 1D1f [
00I«(Z/€)=+ € T I 0
(%)
(dsp Ol [# Jjuvaus DI Auasape !
feyoung gjuswiopsad ap oydads TRA jeNad s ayrunad n ap mjn. ©a. a et
2 350§ © 3a8d najuad T 2 g: g ¢ AN

[naojud1put urid JBUINLId)AP

DI v d1uidapur op [npeas

LIBJIIOS "IN

LIBJIDI[OS "IN

£20C

uy

NSIUWLA ],

NOATAJS V] § 44 vxouy

VORILOATA AIDYANT Id INTAYOZINYNA ILLYLIALLOV IV YANVINHOJYAd Ad IDIJIDAdS ITMO.LVIIANI ANIATI LI0d VY




